Allmanna bestammelser — PSB 08
Giltiga fran och med 2008-06-01

Avseende snickeriarbeten, exempelvis tillverknings- reparations- och monteringsarbeten av snickerier dar enskild konsument eller, om s&
avtalats, foretag ar bestallare. Dessa allmanna bestimmelser &r utarbetade av Pondus Snickeri & Butik HB och utgar fran Konsumentverkets
bestdmmelser RO 05 och Konsumenttjénstlagen.

1. Tillamplighet

For arbetet galler konsumenttjanstlagen (1985:716) och vad som féreskrivs nedan i dessa bestammelser. | den man konsumenttjanstlagen
foreskriver villkor som &r tvingande (ej mdjliga att avtala bort) for foretaget respektive bestallaren har konsumenttjanstlagen foretrade 6ver
dessa bestdmmelser.

Om bestéllaren ar naringsidkare géller dessa allménna bestammelser alltid. Undantag gors endast om sé uttryckligen avtalats.

2. Arbetets utforande

Foretaget skall utfora arbetet fackmassigt. Foretaget skall ocksa med tillbérlig omsorg ta tillvara bestallarens intressen och samrada med
bestallaren i den utstrackning det beh6vs och ar méjligt, t.ex. om det under arbetets gang visar sig att tjansten inte ar till rimlig nytta for
bestéllaren eller om kostnaden blir betydligt hdgre an bestéllaren rdknat med. Foretaget kan vid tilldggsarbeten ha ratt till pristillagg enligt
punkt 6. Se dven 12 § Pris.

Behovs intrimningsatgarder efter arbetets avslutande tar sig foretaget att inom skalig tid, mot tillborlig ersattning, utfora dessa atgérder.
Behov av sddana atgarder ar inte att betrakta som avvikelser fran ett fackmannamassigt utférande.

Om arbete utfors pa gamla detaljer (t.ex. reparationer eller ombyggnader) och dessa detaljers kondition &r osaker ansvarar bestéllaren fér om
oférutsebara skador uppstar. Foretaget tar sig i sddana fall att avhjalpa skadorna, i den man det ar méjligt, p& bestallarens bekostnad.

3. Ritningar m.m.

Bestallaren &r ansvarig for att riktiga och kompletta underlag tillstalls foretaget. Om foretaget upprattar ritningar eller andra handlingar
utifran bestallarens uppgifter ansvarar bestallaren for att ritningarna ar korrekta. Bestallaren star for alla kostnader som &r férenliga med att
uppratta underlag.

Alla ritningar och tekniska underlag som foretaget 6verlamnat till bestallaren forblir foretagets egendom och far inte delges eller 6verlatas till
utomstéende innan full betalning av arbetet erlagts.

4. Tilltréade och iordningsstallande
Bestallaren skall lamna foretaget erforderligt tilltrade samt genom att flytta bohag och andra foremal, se till s att arbetsplatsen ar i ett sddant
skick att arbetet kan utféras vid det tillfalle och pé sédant sétt som foretaget behover.

5 Arbetets avbrytande m.m.

Om det sedan arbetet pabérjats visar sig att det inte kan anses vara mojligt att genomfora, vara till rimlig nytta for bestallaren eller att priset
for arbetet kan bli betydligt higre dn bestallaren hade kunnat rakna med, skall foretaget underrétta bestallaren om forhallandet och begara
dennes anvisningar.

Kan bestallaren inte antraffas eller [dmnar denne inte anvisningar inom rimlig tid till foretaget skall arbetet avbrytas. Detta galler dock ej om
det finns sarskilda skal att anta att bestallaren anda 6nskar fa arbetet utfort.

Avbryter foretaget ett pborjat arbete med stod av andra stycket har foretaget ratt till ersattning for alla kostnader fram till avbrytandet och
ratt till ersattning for extra kostnader oavsett vad som avtalats om pris. Medfor avbrottet en vésentlig olagenhet for foretaget far foretaget,
under de forutsattningar som anges i konsumenttjanstlagen, hava avtalet.

6. Tillaggsarbeten och pristillagg

Om det nar arbetet utfors, framkommer behov av arbete, som pa grund av sambandet med det bestéllda arbetet lampligen bor utforas
samtidigt med detta (tilldggsarbete) skall foretaget underrétta bestéllaren och begéra dennes anvisningar.

Med tillaggsarbete enligt foregaende stycke likstalls arbete som foranleds av

att uppgifter m.m. som bestéllaren ansvarar for inte ar riktiga eller fullstandiga

att arbetsomradet eller andra forhallanden av betydelse avviker fran vad foretaget haft ratt att forutsatta, eller

att forhallandena i Gvrigt inte r sddana som de kunnat antas vara vid en fackméssig bedémning.

Kan bestallaren inte antraffas eller lamnar denne inte anvisningar inom rimlig tid till foretaget for foretaget utfora tillaggsarbetet.
Foretaget ar skyldigt att utfora tilldggsarbeten som inte kan skjutas upp utan fara for allvarlig skada for bestéllaren, om bestéllarens
anvisningar inte kan inhdmtas eller om bestéllaren begér det.

Har foretaget utfort tillaggsarbeten enligt denna punkt eller har arbetet fordyrats pa grund av omstandigheter som &r att hanfora till
bestéllaren och som foretaget inte kunde ha forutsett nér avtalet ingicks har foretaget rétt till ersattning for alla kostnader oavsett vad som
avtalats om pris.

7. Reklamation och péaféljder vid fel

Vill bestéllaren dberopa att arbetet r felaktigt, skall denne underrétta foretaget inom skalig tid efter det att han méarkt eller bort mérka felet
(reklamation). Underréattelse som sker inom tva méanader efter det att bestéllaren markt felet skall alltid anses ha skett i rétt tid. Reklamationer
far dock inte ske senare &n tre ar efter det att arbetet avslutats. Detta galler dock endast fel som &r direkt hanférbara till det ursprungliga
arbetets utférande och vid avsedd och normal anvéndning.

Ar arbetet felaktigt utan att det beror pa nagot forhallande pa bestallarens sida, far bestéllaren hélla inne betalning tills felet har avhjalpts,
dock max 25 % av priset. Bestallaren far vidare krava att felet avhjalps enligt 8 § forsta stycket eller gora avdrag pa priset. Vad som kan
betraktas som ett fel och avdrag pa priset pga. detta fel ska Gverenskommas mellan bestallaren och féretaget. Om parterna inte kan enas
géller 15 § och tills tvist har avgjorts skall bestallaren till foretaget erlagga det fulla pris som foretaget har begért.

8. Avhjélpande

Bestallaren har ratt att krava att foretaget avhjalper fel, om detta inte medfér oldgenheter eller kostnader som &r oskaligt stora i forhallande
till felets betydelse for bestallaren.

Aven om bestéllaren inte kréver det fér foretaget avhjélpa felet, om foretaget efter det att reklamationen har kommit foretaget tillhanda utan
uppskov erbjuder sig att géra detta och bestéllaren inte har nagot skal att avvisa erbjudandet. Om s sker far bestallaren inte havda grund for
avdrag pa priset eller innehdlla betalning.

Avhjalpande skall ske inom skélig tid efter det att bestéllaren har gett foretaget tillfalle till det.



Foretaget ska sta for kostnaden for avhjalpandet om inte arbetet avtalats enligt 12 § andra stycket. Detta géller dock inte
kostnader som skulle ha uppkommit dven om arbetet hade utforts felfritt eller, om felet beror pé en olyckshandelse eller darmed jamforlig
héndelse, kostnader for att ersitta material som bestéllaren har tillhandahallit och bekostat.

9. Leveranstid m.m.

De avtalade arbetena ska vara fardigstéllda och tillgangliga for leverans eller slutbesiktning vid utgang av tid som avtalats vid bestallningen.
Auvtalstiden skall forlangas eller forkortas i den utstrackning andringar och tillaggsarbeten foranleder okad eller minskad tidsatgang.
Foretaget forbehaller sig ratten att andra avtalstiden pga. omstandigheter som ligger utanfor foretagets paverkan.

Om nagon tid inte avtalats skall arbetet vara fardigstallt inom den tid som r skalig med hansyn till sarskilt vad som &r normalt for ett arbete
av samma art och omfattning och till foretagets omstandigheter fran tid till annan.

10. Besiktning

Har avtal traffats om slutbesiktning skall foretaget underratta bestéllaren om nar sadan besiktning kan ske.

Bestallaren eller foretaget far begara

- garantibesiktning om garantitid avtalats, garantibesiktning halls innan garantitidens utgang,

- efterbesiktning av arbete som utforts for att avhjalpa fel.

Bestéllaren utser en opartisk besiktningsman som i god tid kallar parterna till besiktning.

Bestéllaren str kostnaden for slutbesiktning och garantibesiktning. Kostnaden for efterbesiktning betalas av foretaget om fel kvarstar och i
annat fall av bestéllaren.

Besiktningsmannen skall uppratta ett utlatande Gver en utford besiktning.

11. Skadestand

I enlighet med forutsattningarna i konsumenttjanstlagen och vad som i dvrigt avtalats i dessa villkor har bestéllaren rétt till erséattning for
skada, t.ex. utgifter och forluster, som orsakats denne genom fel eller dréjsmal.

Foretaget skall ocksé, under de forutsattningar som anges i konsumenttjanstlagen ersatta skada pa bestéllarens egendom, som intraffat da
egendomen varit under foretagets kontroll. Skadestdnd omfattar dock inte ersattning for forlust i naringsverksamhet.

Bestallaren skall sa Iangt det &r mojligt vidta atgarder for att begransa verkningarna av skadan.

Vad som kan betraktas som ett fel eller drojsmal och eventuellt skadestand pga. detta ska Gverenskommas mellan bestéllaren och foretaget.
Om parterna inte kan enas galler 15 § och tills tvist har avgjorts skall bestéllaren till foretaget erldgga det fulla pris som foretaget har begért.
Personskador regleras inte av dessa bestdmmelser.

12. Pris

Pris for arbetet kan dverenskommas pé olika satt enligt féljande stycken.

Om foretaget s& kréver eller om omsténdigheterna for arbetets utférande &r osékra skall kostnaden for arbetet debiteras lopande tillsammans
med materialkostnader.

Om bestéllaren vid bestallningen kréver en prisuppfattning och foretaget inte ges tillbérlig tid for noggranna kalkyler anses prisuppfattningen
inte i ndgot avseende vara bindande.

Om prisuppgift avges vid bestéliningen efter summarisk kalkyl anses prisuppgiften vara bindande inom ett omrade pa max plus 35 % och
max minus 35 %.

Om foretaget ges tillfalle till en grundlig kalkyl betraktas det pris som avges som fast. Andringar av detta pris kan endast géras utifrén
paragraf i detta avtal.

Foretaget atar sig inte att avge offert inom viss tid.

Smaarbeten som direkt utfors i butiken debiteras med en minimidebitering pa 40 sek utover material och arbetad tid.

13. Bestéllarens avbestallningsratt

Bestallaren skall ges mojlighet att ta del av dessa allmanna villkor. De allmanna villkoren finns att tillga pa foretagets hemsida eller om s&
Onskas i tryckt form.

Bestallaren och foretaget anses ha ingétt ett bindande avtal enligt dessa allménna villkor om bestéllaren inte inom en vecka fran
bestéllningstidpunkten avbestallt arbetet eller invant mot vad som avtalats. Om arbetet 6nskas utfort inom kortare tid &n en vecka anses
bindande avtal ha ingétts vid bestallningstidpunkten.

Bestallaren har rétt att avbestalla arbetet innan det avslutas mot ersattning till foretaget av upparbetad arbetstid och anvant, eller for arbetet
speciellt inkopt, material.

14. Foretagets ratt att installa arbetet

Skall betalning helt eller delvis goras innan arbetet har utforts eller avslutats och bestéllaren inte betalar i rétt tid, far foretaget installa arbetet
till dess bestallaren betalar. Om det foljer av avtalet att bestéllaren skall medverka till arbetets utférande och denne inte i rétt tid lamnar sadan
medverkan som utgor en vasentlig forutsattning for utférandet, far foretaget instélla arbetet till dess att bestéllaren limnar sin medverkan.
Installer foretaget arbetet enligt forsta stycket, har foretaget ratt till kostnader och andra forluster som detta &samkar, om bestéllaren inte visar
att dréjsmalet ej beror pa forsummelse fran dennes sida.

15. Tvist

Bestallaren och foretaget skall i gorligaste mén forsoka enas utifran éverenskommet avtal och dessa allménna villkor. Kan 6verenskommelse
inte nas skall tvist avgéras i allman domstol. Plats for tvisteavgérande skall vara Stockholm oavsett bestallarens hemvist.

Bestallare som &r enskild konsument kan fa radgivning av kommunens konsumentvégledare och dven fa vissa tvister prévade av Allmanna
reklamationsndmnden.

16. Andringar av bestimmelser
Foretaget kan nar som helst utan foregdende avisering 4ndra dessa villkor.
De 4ndrade villkoren galler endast nya order. For order som ingatts innan villkoren 4ndrats géller de villkor som géllde vid avtalets ingdende.



